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Schutzkonzept der Buchhandlung Ibercultura 
bei der Bekämpfung der Pandemie COVID-19 
auf Grundlage des Musterschutzkonzepts des SBVV vom 27.4.2020. 

Aktualisiert am 6.8.2020 
 

 
Ibercultura öffnet am Dienstag, den 12. Mai, wieder seine Türen für Kunden mit einem 

vorläufigen Zeitplan, während die besondere Situation, die sich aus dem Kampf gegen die 

Ausbreitung der COVID-19-Pandemie ergibt: 

 

1. Massnahmen zur Einhaltung der Vorgaben des BAG betreffend soziale 

Distanz:  

 

• Die maximale Anzahl Personen im Geschäft ist limitiert > Nur 7 KundInnen haben 

gleichzeitig Zugang zum Buchladen, mit folgender Verteilung: maximal 3 Personen 

im vorderen Raum (Literatur- und Kassenbereich), nur 1 Person im mittleren Raum 

(Kinderbereich) und maximal 4 Personen im hinteren Raum (ELE-Bereich und 

Klassenraum) 

• Mitarbeitende und KundInnen halten 1.5 m Abstand zueinander > Wir werden 

Bodenmarkierungen anbringen, um die Einhaltung des Abstandes von mindestens 2 

m zwischen im Geschäft anwesenden Personen zu gewährleisten und den 

Personenfluss zu respektieren. Dafür werden wir auch alle unnötigen Möbel (Stühle, 

Hocker...) entfernen. 

• Kann dieser Abstand nicht eingehalten werden oder müssen sich aufgrund höher 

Gewalt mehr Personen in der Buchhandlung aufhalten, besteht Maskenpflicht. 

• Wir bitten unsere KundInnen, keine Gruppen beim Einkaufen zu bilden ausser, 

wenn es sich um Personen vom selben Haushalt handelt und dann max. 2 Personen. 

• Warteschlangen sollen bitte ins Freie und mit 1.5 m Abstand verlagern werden. 

• Wir empfehlen falls möglich unseren KundInnen, einen Termin zu vereinbaren (zur 

Abholung von Bestellungen, ausstehenden Zahlungen, Anmeldung zu Kursen, 

Einlösung eines Geschenkgutscheins...), sofern dies möglich ist. 

• Alle kulturellen Aktivitäten und Veranstaltungen werden vorläufig abgesagt, bis 

die Situation es erlaubt, sie wieder ungefährlich durchzuführen. Die Treffen des 

Buchclubs finden per Videokonferenz statt. 
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2. Massnahmen zur Einhaltung der Vorgaben des BAG zur Hygiene:  

 

• Beim Eingang werden Desinfektionsmittel, Handreiniger, Papiertissues und 

Einweghandschuhe zur Verfügung gestellt. Die Kundinnen und Kunden sind 

verpflichtet, ihre Hände beim Betreten und Verlassen der Buchhandlung zu 

desinfizieren. 

• Die Buchhändlerin wäscht sich regelmässig und nach jedem Kundenbesuch die 

Hände. 

• Man muss unnötigen Körperkontakt vermeiden (leider keine Umarmung oder 

Händeschütteln)  

• Der direkte Kontakt mit Büchern ist nach den Richtlinien des SBVV unbedenklich. 

Wir empfehlen jedoch, und wir sind uns schmerzlich bewusst, dass dies voll mit dem 

Geist unserer Buchhandlung kollidiert, den Buchkontakt auf ein Minimum zu 

beschränken. 

• Wir fördern bitte kontaktloses Bezahlen bei unseren Kundinnen und Kunden, 

insbesondere per TWINT oder kontaktlos mit Kredit- oder Debitkarte (das Limit für 

das Bezahlen mit Karte ohne PIN-Eingabe wurde bis CHF 80 erhöht). Nur in ganz 

aussergewöhnlichen Fällen akzeptieren wir Barzahlung. 

• Nach jedem Kundenbesuch werden der Türgriffe und Kartenlesegerät gereinigt. 

• Tische, Stühle, Lichtschalter, Wasserkrug und andere Objekte, die oft von mehreren 

Personen angefasst werden, werden regelmässig gereinigt und nach Möglichkeit 

desinfiziert.  

• Wir garantieren die regelmässige Reinigung der WC-Anlagen und eine fachgerechte 

Entsorgung von Abfall  

• Wir werden uns für einen regelmässigen und ausreichenden Luftaustausch in der 

Buchhandlung sorgen (mind. 3 bis 4 Mal täglich für ca. 10 Minuten lüften)  

• Es werden Einweghandtücher und Kartonbecher verwendet. 

• Zeitschriften, Kataloge und Flyers sowie alle Stoff- und Polsterelemente werden aus 

Gemeinschaftsbereichen entfernt. 

• Schutzmasken sind für spezielle Situationen bereit zu halten.  
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3. Massnahmen zum Schutz von besonders gefährdeten Personen und zum 

Ausschluss von Personen, die krank sind oder sich krank fühlen:  

 

• Wir würden uns freuen, wenn die KundInnen uns ihre Kontaktdaten (Name, E-Mail 

und Telefonnummer) hinterlassen würden, damit wir im Falle einer Ansteckung den 

Behörden die Rückverfolgung erleichtern können. Es ist keine Pflicht. 

• Besonders gefährdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des 

BAG und bleiben zu Hause. Wir bitten darum, dass Menschen mit auch nur leichten 

Symptomen, die mit COVID-19 kompatibel sind, nicht in den Laden kommen, um 

persönlich einzukaufen, und stattdessen bitte unsere Online- oder Telefon-

Vertriebskanäle nutzen. In einem offensichtlichen Fall von Symptomatik behalten wir 

uns das Recht vor, einen Kunden aufzufordern, das Geschäft zu verlassen, was für 

uns sehr schmerzhaft und unangenehm wäre. 

Diese Symptome sind meist trocken Husten, Halsschmerzen, Kurzatmigkeit, Fieber, Fiebergefühl, 

Muskelschmerzen, plötzlicher Verlust des Geruchs- und/oder Geschmackssinns und evtl. auch 

Kopfschmerzen, Magen-Darm-Symptome, Bindehautentzündung und Schnupfen.  

• Personen, die unter eine relevante Erkrankung gemäss COVID-Verordnung leiden, 

werden empfohlen, bis auf Weiteres unnötige Wegstrecken und Besuche im Geschäft 

zu vermeiden, und wir ermutigen sie stattdessen, über unsere Online-Vertriebskanäle 

einzukaufen. Wenn diese KundInnen uns jedoch persönlich besuchen müssen, dürfen 

sie uns verlangen, eine Hygienemaske zu tragen. 

Diese Krankheiten gemäss Art. 10 sind: Bluthochdruck, chronische Atemwegserkrankungen, 

Diabetes, Erkrankungen und Therapien, die das Immunsystem schwächen, Herz-Kreislauf-

Erkrankungen und Krebs.  

 

4. Massnahmen zu Information und Management:  

• Beim Eingang und im Geschäft werden die Informationsmaterialien des Bundes 

betreffend Distanz- und Hygieneregeln gut sichtbar angebracht. 

• Dieses Schutzprotokoll wird auch sichtbar beim Eingang sein, und eine kurze und 

grafische Zusammenfassung wird in mehreren Orten des Ladens aufgehängt. 

• Die Buchhändlerin weist den KundInnen beim Betreten des Buchladens auf die 

geltenden Distanz- und Hygieneregeln hin. 

• Seifenspender, Einweghandtücher und -handschuhe, Desinfektionsmittel (für Hände), 

Reinigungsmittel (für Gegenstände und/oder Oberflächen) und Hygienemasken 

werden regelmässig kontrollieren und nachfüllen 

Luzern, 7. Mai 2020 



 4 

 

 


